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Estimados lectores:
Bienvenidos a nuestro Reporte de Sustentabilidad 2016

Cristalerfas Toro es una empresa chilena y familiar, con 65 anos de trayectoria en la
produccion y comercializacion de envases de vidrio, que se ha encargado de transmitir de
generacion en generacion el compromiso con nuestros clientes, con el medio ambiente y con |a
comunidad.

Nuestra flexibilidad, junto con la inversion en nuevas tecnologias, nos han ayudado a ser parte
de exitosos proyectos en distintos segmentos de la Industria de alimentos, vinos, espumantes,
licores, cervezas, gaseosas, aguas, jugos, aceites, cosmeética, farmaceutica y menaje.

Actualmente abastecemos a clientes nacionales y extranjeros, grandes y pequenos,
manteniendo una caliday estrecha relacion con ellos.

Tenemos el compromiso que la calidad de nuestros productos va en concordancia con el
cuidado del medio ambiente, hemos sido inflexibles en este aspecto, cumpliendo con toda la
normativa que aplica a nuestros procesos productivos y aquellas asociadas a la produccion,
embalaje y transporte de nuestros envases.

Es importante destacar la buena relacion que hemos tenido y fortalecido con nuestros
clientes, colaboradores, proveedores, autoridades y la comunidad.

Para Cristalerias Toro, ellos son actores importantes en el desarrollo y crecimiento de nuestra
empresa, por esta misma razon siempre estamos atentos a cumplir con nuestras obligaciones
y a colaborar oportunamente cada vez que se requiere.

Cristalerias Toro S.p.A




La Organizacion

(G4-3)
NUESTRA EMPRESA

Cristalerias Toro es una empresa con 65 anos de existencia dedicada a la
fabricacion de envases de vidrio. Es el segundo mayor productor de
envases de vidrio en Chile, con la mayor diversidad de productos.

NUESTRA MISION

Cristalerias Toro busca contribuir y agregar valor a los productos de sus
clientes, a través de envases con buen diseno, a precios competitivos y
con productos que otorguen una adecuada proteccion, manipulacion,
seguridad y Optima presentacion.

Aplicamos en nuestra produccion alta tecnologia y procedimientos de
avanzada, con los mas altos estdndares de calidad.

Todo el proceso productivo tiene ademas como eje el valor de las
personas, el respeto a los derechos de los trabajadores y la armonia con
el medio ambiente.

El respeto a los derechos de los trabajadores, significa, no solo cumplir
con el pago de una remuneracion individual o con el beneficio colectivo,
sino también otorgar mas beneficios, confianza y atencion que permitan
aellosy sus familias el progreso vy la superacion personal.

NUESTRA VISION

Abastecer envases de vidrio de alta calidad y seguridad a precios
competitivos.




MARCAS  PRODUCTOS Y SERVICIOS MAS
IMPORTANTES

(G4-4)
PRINCIPALES PRODUCTOS

Nuestros principales productos son: envases para la Industria Vinera,
Aceitera, Alimentos, Licores, Cervezas, Cosmética, Menaje vy
Farmacéutica. Dicha oferta de envases incluye vidrio liso o decorado.

NUEVOS PRODUCTOS
ENVASE DE VIDRIO NEGRO

Nuestra empresa lanzo al mercado nuevos envases de color Negro
Premium, que en su composicion no solo cuenta con vidrio reciclado,
sino que es un producto exclusivo en el mercado nacional y que ya
esta disponible para sus clientes, este tipo de envase “tiene como
ventaja comparativa que corresponde a lo nuevo del color.

Antiguamente el negro se obtenia pintando los envases, pero con esta
nueva propuesta ahora la tonalidad se obtiene a través de proceso
quimico, con lo cual se evita el desgaste de la pintura que ocurria
antesy se mantiene intacta en el tiempo la excelente presentacion del
envase”.

Este envase fue presentado al publico en la feria en la feria
Sitevinitech realizada en octubre del ano pasado. Esta feria es
considerada la mas importante de la region para la industria
vitivinicola vy fruticola, reunid las mas recientes innovaciones
tecnologicas.
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RAZON AMBIENTAL

En “Revista Razon Ambiental” buscamos difundir informacion relevante
sobre materias ambientales en Chile y en otros paises. Buscamos el
cuidado del medio ambiente parallegar a las futuras generaciones un mejor
pais, con mas oportunidades y con mas conciencia del patrimonio nacional
y natural.

Nuestra revista, es un emprendimiento que trabaja con las personas y para
las personas en la busqueda del bien comun. Esta es |a idea basica que guia
nuestra produccion responsable con el medio ambiente. Ademas,
buscamos la difusion de materias relativas a la sustentabilidad, el cuidado
de nuestro entorno natural y la promocion de conductas responsables

medioambientalmente, como el reciclaje y |a utilizacion de energias limpias.

Para nosotros, el cliente es lo primeroy buscamos trabajar en la produccion
industrial con maxima calidad. Forjamos relaciones laborales positivas vy
respetuosas, para alcanzar el desarrollo personal y econdmico de nuestros
clientes y trabajadores.

Nuestraempresadesde el ano 2014 redactay difunde através de su pagina
web “Razéon Ambiental”, materias de sustentabilidad propias de la
organizacion y apoya la difusion de informacion relevante sobre materias
ambientales en Chile y en otros paises

www.razonambiental.cl

REVISTA DE

SUSTEMTABILIDAD




CRISTORO INFORMA

Se mantiene vigente el Boletin Informativo semanal de
comunicacion interna Illamado “Cristoro Informa”, implementado
desde el ano 2015.

Estadirigido a sus trabajadores y cumple con el objetivo entre otras
materias de: comunicar informacion institucional especifica en
forma periodica y constante en el tiempo, informacion de nuevas
contrataciones, eventos, ascensos de personal a cargos nuevos,
informacion de importancia para el resguardo de la salud vy
seguridad de los trabajadores, novedades generales de interés para
los trabajadores.

Eltrabajo de esfuerzoy el tiempo que pasan las personas en su lugar
de trabajo, requiere motivar al personal potenciando su sentido de
pertenencia. De esta forma, se logra que estén mas integrados vy
comprometidos con la Empresa en el largo plazo, obteniéndose asi
una mayor productividad en el trabajo.

Este informativo se publica todos los dias lunes en formato digital y
fisico, este Ultimo, en los distintos ficheros que se han dispuesto
especialmente dentro de la Plantay Talleres.
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LUGAR DONDE SE ENCUENTRA LA
ORGANIZACION

(G4-5)

Su fabrica y oficinas principales estan ubicadas en la Comuna
de Cerrillos, por otra parte, sus bodegas y planta de reciclaje se
ubican en la Comuna de Maipl Region Metropolitana,
Santiago, Chile.
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REGIMEN DE PROPIEDAD

(G4-7)

EMPRESAS CRISTORO S.A. es duena del 100% de las acciones
de Cristalerias Toro S.p.A. El Directorio de Empresas Cristoro
S.A. estd integrado por cinco miembros, elegidos por su Junta
de Accionistas.
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MERCADO NACIONAL

En el mercado nacional, los principales clientes de Cristalerias Toro S.p.A. durante el
ano 2016, fueron:

Vinedos Errazuriz Ovalle S.A.
Vinay Bodega Botalcura S.S.
ViuManent y Cia. Ltda.

Diuco Chile S.p.A.

Lapostolle S.A.

Agroindustrial Siracusa S.A.

Good Food S.A.

Top Wine Group S.A.

Coca Cola Embonor S.A.

Vinas Casas Patronales S.A.
Comercial y Exportadora Las Doscientas S.A.
Vitivinicola Cremaschi Barriga S.A.
Valle Grande S.A.

Terramater S.A.

Compania Pisquera de Chile S.A.
Embotelladora Andina S.A.
Bodegas y Vinedos de Aguirre S.A.
Soc. Agricola Requingua Ltda.
Aresti Chile Wine S.A.

Vina Casa Silva S.A.

Mitjans S.A.

Vina Casal de Gorchs S.A.

Coop. Agric. Pisquera Elqui Ltda.
Capel Champagne

Valdivieso S.A.

Cerveceria Chile S.A.

Agricola San José de Peralillo S.A.
Manuel Verdugo Diaz

¥R K KKK KKK, XK, K¥HHN
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MERCADO INTERNACIONAL

Los principales mercados de exportacion
de Cristalerias Toro son:

% Argentina X Canadé

> Bolivia X Estados Unidos

> Brasil X  Meéxico

> Colombia X Guatemala

> Ecuador >} Panama

> Paraguay % Republica Dominicana
X Per( > CostaRica

> Uruguay > El Salvador.

* Venezuela



TAMANO DE LA ORGANIZACION
(G4-9/G4-10)

El ano 2016, Cristalerias Toro completd una dotacion de
653 trabajadores, todos funcionarios de planta, entre ellos:
11 gerentes ejecutivos, 195 ejecutivos técnicos, 447
empleados y operarios. ) )

VENTASY ESTADO ECONOMICO DEL ANO 2016

En el ano 2016 se vendieron mas de 290 millones de
envases de vidrio con un peso total superior a las 104 mil
toneladas.

CANTIDAD DE TRABAJADORES CUBIERTOS
POR CONVENIOS COLECTIVOS

(G4-10)

Durante el 2016 y anos anteriores todos los beneficios
ofrecidos por la empresa se hicieron extensivos a todos los
trabajadores.




CADENA DE SUMINISTROS DE LA EMPRESA
A& MINERATORO

(G4-12)
MATERIAS PRIMAS E INSUMOS DE PRODUCCION
PLANTA FLORA: PLANTA CALDERA:

% Arenade silice: Minera Toro S.p.A. de Constitucion. % Carbonato de calcio: Minera Toro S.p.A. de Caldera.

PLANTA DE PALLETS LA FLORA: CARBONATO DE SODIO:

X Pallets y marcos de madera: Minera Toro S.p.A. de Constitucion. > Materia prima importada.
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MAQUINARIA DE PRODUCCION

X% Los principales proveedores de
maquinaria y equipos de produccion son de
Europa, EEUU vy Asia, con los que se
establecen relaciones largas, sobre todo por
maqguinariay equipamiento.

MANTENIMIENTO

% Durante el 2016 el mantenimiento se
efectu6 con proveedores nacionales vy
extranjeros.

ENERGIA

% Metrogas
% Enel
% Parque Eodlico de Lebu

Durante el 2016 un 43% de la Energia
Eléctrica consumida en las instalaciones fue
proporcionada por el Parque Eolico Lebu filial
de Cristalerias Toro S.A.




LEBU-TORO

PARQUE EOLICO-CHILE




CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA EMPRESA
DURANTE EL PERIODO INFORMADO

(G4-13)
DIVISION DE CRISTALERIAS TORO SPA.

Durante el ano 2016, se concilio laempresa “Bodegas y Reciclaje
Lonquén” y “Transporte Cerrillos Ltda” naciendo la empresa
“Cristoro Maipu S.p.A.

MEMBRESIAS DE LA EMPRESA
(G4-106)

Cristalerias Toro es miembro de las siguientes asociaciones
gremiales:

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

Camara Chilena de la Construccion (CChQC)
Asociacion Gremial de Vinos de Chile en categoria de
proveedores (WoC)

Asociacion de Empresas y Profesionales para el Medio
Ambiente (AEPA)

Centro de Envases y Embalajes de Chile (CENEM)
Asociacion de Industrias metallrgicas y metalmecanicas
(ASIMET)

Asociacion de Fabricantes de Vidrios y Ceramicas
Asociacion de Consumidores de Energia No Regulados
(ACENORAG.)

¥H KK K KKK

ASPECTOS
COBERTURA

(G4-17)

MATERIALES Y DE

PROCESO PARA DETERMINAR EL CONTENIDO
DE LAMEMORIA

(G4-18)

El contenido de esta memoria se establecio sobre los
compromisos de sustentabilidad de la empresa, y los
aspectos materiales a reportar se definieron teniendo en
consideracion los grupos de interés y los registros de
informacion que pueden respaldar cada aspecto que se
informa.

Se han tenido en cuenta los aspectos materiales que
pueden significar un impacto significativo y para ello, se
analizaron los registros de cada aspecto que la Guia GRI
contempla y que son aplicables en Cristalerias Toro o

interesan y/o tienen repercusion en sus Grupos de Interés.

En consecuencia, se presentan noticias e indicadores
Econdmico, Medio Ambiental, Social, Laboral, Sociedad vy
Entornoy de Responsabilidad sobre Productos.

23



GRUPOR DE INTERES
(G4-24)

La jerarquizacion de los grupos de interés
considerados en este reporte, fue realizada a través
de una evaluacion interna del Departamento de
Sustentabilidad de la Gerencia de Normas, Medio
Ambiente y Seguridad de la Empresa, teniendo en
cuenta la consecuencia reciproca que tendrian las
distintas actividades productivas y de negocios de la
empresa.

Accionistas

Trabajadores de la empresa
Clientes

Comunidades locales
Autoridades de Gobierno
Proveedores

Asociaciones Gremiales
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ALCANCE DEL REPORTE
(G4-28,29 Y 30)

El presente documento contempla los asuntos relevantes de cada
aspecto mencionado anteriormente, corresponde al séptimo
reporte realizado por Cristalerias Toro y abarca el periodo
comprendido de enero a diciembre de 2016.

El compromiso voluntario dispuesto por la Compania, es realizar
un reporte anual con informacion disponible para sus grupos de
interés.

CONTACTO

(G4-31)

Para mayor informacion sobre este reporte, el contacto en
Cristalerias Toro es:

Contacto : Sr. Juan Matias Jofré Espinoza

Cargo : Gerente de Normas, Medio Ambiente y Seguridad
Teléfono (56 2) 24374593

Email : jm.jofre@cristoro.cl

GOBIERNO CORPORATIVO
(G4-34/ G4-35/ G4-39)

El gobierno de la empresa Cristalerias Toro S.p.A., esta dirigido
por la Direccion de Empresas Cristoro S.A. Los siguientes tres
directores de Empresas Cristoro trabajan en Cristalerias Toro:

X Director Gerente General:
Senor, Guillermo Toro Gonzalez

X Director Gerente de Administracion:
Senor, Guillermo Toro Harnecker

>} Director Gerente de Operaciones:
Senor, Pedro Toro Harnecker

Existen ademas las gerencias vy subgerencias de:
Produccion-Planta; Comercial y Ventas; Personas; Normas,
Medio Ambiente, Seguridad; Aseguramiento de la Calidad vy
Servicio de Atencion al Cliente, quienes son responsables ante
los directores en el cumplimiento de los objetivos trazados por la
Direccion.

La Alta Direccion de la empresa, delega la responsabilidad
ambiental en el Gerente de Normas, Medio Ambiente vy
Seguridad, quien debe gestionar y velar para que los proyectos
nuevos y aquellos en operacion, cumplan con todas las normas
medioambientales que las regulan.

26



Ademas de, evaluar los riesgos
ambientales que pudieran ocasionar los
mismos, anticipdndose a ellos, con
informes que contemplen todas las
variantes y que se enmarquen en las
politicas de sustentabilidad de Ia
empresa.

Enloque respecta al area de Personas, la
responsabilidad esta asignada al Gerente
de Personas, el que cuenta con un
Departamento de Personal, una Escuela

de Capacitacion y una Asistente Social,
que se encarga de atender todos los
requerimientos de los trabajadores vy la
relacion con la comunidad local.
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ANALISIS DE IMPACTOS Y
RIESGOS

(G4-47)

La Alta Direccion, analiza los impactos,
riesgos y oportunidades economicas,
ambientales y sociales al menos una vez
al mes, en las reuniones de Directorio de
Empresas.

REVISION Y APROBACION DEL
REPORTES

(G4-48)

El Reporte de Sustentabilidad, es
revisado por la Gerencia de Normas,
Medio Ambiente y Seguridad y aprobado
por la Direccion de Administracion, una
vez verificada la informacion de los
aspectos y materias consideradas.

VALORES, PRINCIPIOS, ESTANDARES
Y NORMAS DE LA ORGANIZACION

(G4-56)
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ETICAE INTEGRIDAD

Cristalerias Toro S.p.A., ha fortalecido la
busqueda del equilibrio entre el
crecimiento economico, el respeto al
medioambiente vy la responsabilidad
social, estos factores le han permitido
convertirse en una empresa
comprometida con el desarrollo
sustentable, lo que se traduce en
bienestar para la sociedad presente vy
futura.

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD Y SEGURIDAD

' 4

CRISTALERIAS TORD SP.A. 22 una empresa dedicada a la fabdcacibn y
ComSrciaizacion de envases de vidno para ol uso en almentos, Fcomes v vinos, gasecEss
y cerveras, farmaecduticos, coasmética, perfumeris, menaje y otros productos gue se
II'I‘IFH-BTI'I-I‘I'I'IHI‘I-!'I'I &l futum

En CRISTALERIAS TORQ nca caracterizamos por labricar productos de alta calidad y
seguridad, buscandD satsfacer Ias necesdaces y expeclativas de nuesiros clientes a
Iravés de |la implementacion dé un Sistema de Gestidn de Calidad v Seguridad.

El compromisc de la Alta Direccion, s2 fundamenta en los sigulentes principios:

¥ Fabricar envases de vidrio con un anfoque hacia los dientes en la Calidad y
Seguridad.

¥ Cumpir con los requisitos dal Setema de Gestion de Calidad v Seguridad, en
s majoramiento continie y en la eficiencia de nuesiros procesos

¥ Cumplir con pdas las normas y requenmentos legales aplicabies a la
OIganizacion ¥ con o8 olrod compromisos gue ssta asuma con las paries
interesadas

¥ Proparcionar los mecursos adecuados para @ cumplimisnts del Sisterma de
Gestion de Cakdad v Seguridad, y mantanar una comunizacidn efectiva con
tocos os nwolucrados.

¢ Proporcionar a nuesiro parsonal un ambionte da irabap segure, desarollar sus
CONOGIMIenios y compeiencias y &l compromiso hacia la cakdad y seguridad de
MUBSod productos.

Esla Politica del Sistema de Gestién de Calidad y Sejuridad serd perddicaments

revisada para su adecuacion a 10s NUSVOS requerTmienios rmmm la Empresa
y comunicada a joda la Organizacion y a las pares inferesadas

A =3 < B il

v AL l_/,/EI' E-G!jf} e '_”' e ————,
Guillerma Tore Harneckar }‘ P Y T
Director de Administracian .

Santiago, 0 de eneng 2016,
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POLITICAAMBIENTAL

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN,
HIGIENE 'Y SEGURIDAD

(G4-57)

Como mecanismo vy herramienta
orientadora en favor de una conducta
laboral ética, que garantice un trato
digno y de mutuo respeto entre
trabajadores y empresa, de acuerdo la
legislacion vigente y a las buenas
relaciones interpersonales, la empresa
cuenta con un Reglamento Interno, el
que se entrega a cada trabajador
contratado.

Crstalerias Toro S.pA empresa elaboradora de envases de vidno para el mercado
nacional & imemacional, cree fusremante en @l concepto de desarrolio sustentable,
dado que &8 conclente que sus achivdades ganeran impacios sobre al medio ambisnte,
los cuales deben ser confrolados de manera fal de mimmizarics v de esta forma
manlener y favoracer condiciones ambientales sustantables para ¢l presente y para las
generaciones fuluras.

Considerando lo anterior, Cristalerias Toro asume que una eficienie gestion ambiantal
s& basa en contar con un sislema aclivo ce gestidn v praciicas amitentales, que
aseguren controlar los aspectos ambientales significativos de fa organizacion, por o
cual asume los siguientes compromisos

¢ Cumplir con 183 dizposicionss legales qua le correspanda en metera ambiendal v
ofros requisitos.

« Prevenir, reducir y eliminar cuandg s€a posible 08 impacios ambientales derivados
de sus actividades, |denlificando vy confrolando sus aspecics ambieniales
sagnificativos

« Mejorar confiniamente el desempedo ambiental, mediante la revision de sus
procescs, objetivos y matas plantaados,

+ Establecer objetrves, metas y programas ambientales Que garanticen el
msoramiento del ssiema de gesilkin ambienial

¢ Informnar, farmar y sensbilizar al personal respecto de las direcirices expuestas an
esla politica ambiental y de la nammativa ambiental vigenta.

< Promover @ ulilizacin  aficients 38 o8 recurs0s nathrales, el reciclae, &
racuperacion y la reutilizacion de maleriales, asi como |a reduccion de [a peneracion
e residuos

+ Difundir su politica ambiental para el conccimianto v respeto de la misma en todos

los nivates do la organ -7 f
&‘; A5 )

liag Jolrd ESpingza
Repregagtania de la Alta Direccidn







INIMO CRISTALERIAS

RELACION SALARIO MINI
INIMO FIJADO POR LEY

TORO Y SALARIO M
(G4-EC5)

El salario minimo que entrega Cristalerias Toro es superior al
salario minimo fijado por Ley, y no existe diferencia de género para
ningun salario.

PRACTICAS DE ADQUISICIONES
(G4-EC9)

Trabajamos con varios proveedores locales que son seleccionados
de acuerdo a sus ofertas, a través del portal “Senegocia.com”.

Damos preferencia al servicio, abastecimiento oportuno y precios
convenientes y principalmente a aquellos que tienen politicas de
Responsabilidad Social Empresarial bien definidas.
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DESEMPENO MEDIO AMBIENTAL
MEDIO AMBIENTE

PORCENTAJE DE LOS MATERIALES e INSUMOS UTILIZADOS
QUE FUERON RECICLADOS

(G4-EN2)
PROCESO DE FABRICACION DE ENVASES

Durante el 2016, en la fabricacion de nuevos envases, se usaron
mas de 70.000 toneladas de vidrio reciclado, equivalente a un
55% de la extraccion obtenida, lo que se traduce en
aproximadamente, 212 millones de envases usados y desechados
por los consumidores que fueron reciclados por la Division
Reciclaje.

Nuestra empresa Recicla Vidrio desde la Region de Atacama hasta
la Region de Los Lagos en Chile, gracias a nuestra extensa
campana de reciclaje, en algunas campanas productivas, nos ha
elaborar envases con hasta un 90% de vidrio reciclado.

Vidrio
Reciclado

£e







Minera Toro filial Cristalerias Toro S.A. en la planta Flora ubicada
en la VIl Region, cuenta con una planta de fabricacion de articulos
de embalajes de madera, pallets y marcos. Esta planta, surge como
respuesta a la necesidad de Cristoro S.p.A. de entregar sus
productos de la mejor y mas segura forma posible, tanto a clientes
nacionales como en exportaciones.

En la actualidad los pallets y marcos usados son recuperados
desde los establecimientos de cliente final y enviados a nuestra
planta de Pallets para su revision y reparacion y posterior
reutilizacion. Durante el 2016, aproximadamente un 70% de los
pallets fueron reutilizados, mientras que en el caso de las tapas vy
marcos se reciclo un 20% de estos productos.

AGUA DE PROCESO EN LAVADO DE ARENAS

Durante el 2016, en la fabricacion de vidrio se utilizaron
aproximadamente 43.000 toneladas de arena producidas en la
Planta Flora de Minera Toro. El proceso de produccion de esta
arena contempla una operacion de lavado para remover
impurezas, para esto, se cuenta con una planta especialmente
disenada que posee un circuito cerrado de agua de lavado, este
nos permite obtener ahorros superiores al 90% del consumo de
agua.

Por otra parte, parte de los lodos producidos en el lavado de
arenas son destinados ala produccion de ceramicas en una fabrica
ubicada enla misma Planta Flora.

ENERGIA

REDUCCION EN EL CONSUMO ENERGETICO DE LOS
PRODUCTOS FABRICADOS

(G4-EN7)

La reduccion del consumo energético se materializo a través del
uso de vidrio reciclado y operacion de boosters eléctrico en
nuestros hornos.

El uso de vidrio reciclado en la fabricacion de envases permite
reducir el consumo de combustibles fosiles ya que, se requieren
temperaturas mas bajas para la fusion de las materias primas,
esto nos permitié reducir en aproximadamente un 15% la
energia requerida en el proceso de fusion de materias primas.
Por su parte, el uso del boosters en nuestros hornos mejora la
transferencia de calor a las materias primas en proceso, lo que
también permitio reducir la guema de combustibles fosiles.
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EMISIONES ATMOSFERICAS

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO Y HUELLA
DE CARBONO

(G4-EN15/G4-EN16/ G4-EN17/ G4-EN18)

En 2016, Cristalerias Toro participd en la materializacion de dos
proyectos dirigidos a la Gestion en la Huella de Carbono vy
Produccion Limpia, programas gque contaron con la participacion
de entidades gubernamentales y del sector privado.

Desde el 2015, la empresa participa en el Programa Huella-Chile
del Ministerio del Medio Ambiente, programa que implemento
una herramienta web incorporada a la Ventanilla Unica del
Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminante RETC
para que las empresas e instituciones puedan calcular e informar
su huella de carbono y asi, poder establecer sus planes de
mitigacion y metas en la reduccion de Emisiones Gases de Efecto
Invernadero GELI.

Este programa permite Gestionar la Huella de Carbono, que se
encuentra reconocida por el Estado, bajo un sistema unificado en
la Norma Chilena-1SO 14064/1, las Directrices del IPCC del 2006
y del Greenhouse Gas Protocol para la Elaboracion de Inventarios
Nacionales de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

INVENTARIO  DE =~ GASES DE  EFECTO
I2I\(I)\{|2RNADERO (GEI) Y HUELLA DE CARBONO

| (tCO2e)

e Fusion de materias primas.

e Combustibles asociados al
proceso de producciony servicios al
personal.

e Generacion de energia propia.

e Transporte interior de materias
primasy productos.

Alcance 1 52.611,6

Alcance 2| e Consumo Energia Eléctrica 12.954.8

e Insumos Embalajes.
e [ransporte materias primas e
iInsumos principales desde centros de
produccion a planta.
Alcance 3| e Despacho de producto final a cliente. 1.282.5
e Disposicion asimilable a residuos
domésticos.
e Transporte de residuos peligrosos.

103.285,0

Produccion (t vidrio producido/empacado)

Huella (t CO2e / t vidrio producido/empacado)
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NOX, SOX Y OTROS CONTAMINANTES
ATMOSFERICOS

(G4-EN21)

Tanto durante el 2016, como en anos anteriores nuestra empresa
cumplié con las metas de emision Oxidos de Nitrogeno, Oxidos de
Azufre y Material Particulado establecidas por el Plan de
Prevencion y Descontaminacion Atmosférica de la Region
Metropolitana PPDA.

PRODUCTOS Y SERVICIOS
(G4-EN27/G4-EN28)

Como forma de reducir el impacto ambiental producido por las
actividades relacionadas a la fabricacion de los envases
comercializados nuestra empresa desarrolla en forma
permanente una campana de reciclaje vidrio y valorizacion de este
residuo, ademas de una campana permanente de recuperacion de

insumos de embalaje como pallets, marcos y plasticos de embalaje.

El reciclaje y valorizacion de chatarra se vidrio, junto a otras
medidas como, la incorporacion del boosters eléctrico, la
incorporacion de energias renovables a nuestra matriz energética
y la operacion de sistema de control y abatimiento de emisiones

atmosféricas  como  desulfurizadores y  precipitadores
electrostaticos nos permite, por una parte, reducir la demanda
de energia, asi como nuestra huellade carbonoy las emisiones de
otros contaminantes.

En los Udltimos anos nuestra empresa ha tomado en
consideracion aspectos ambientales y energéticos en el diseno
de sus envases. Nuestras botellas ecologicas son envases mas
livianos, estos presentan muchos aspectos positivos, tanto para
la empresa, como para los clientes y el medio ambiente: se logra
ahorro de materia prima, se generan menos emisiones, se
requiere menos energia para su fabricacion, se facilita el manejo
y el transporte, resultando en un ahorro de costos en estas tres
areas, asociados al producto.

Estos envases son muy demandados por la industria vitivinicola
es una de las que mas se podria ver afectada por el cambio
climatico, debido a la sensibilidad que tienen las uvas a los
cambios de temperatura y agua. Junto a esta inquietante
realidad, surge la necesidad de las empresas vitivinicolas por
cumplir parametros de sustentabilidad cada vez mas exigentes,
como una forma de fortalecer el mercado nacional del vino.
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(G4-EN29)
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Durante el 2016, nuestra empresa
no fue sometida a ningln proceso
sancionatorio  ejecutado por
organismos  con  competencia
sanitaria o ambiental.

En una auditoria efectuada a las
empresas adscritas al Acuerdo de
Produccion Limpia del sector
Envases y Embalajes nuestra
empresa fue evaluada conun 100%
de cumplimiento normativo.

Razdn Social Empresa

Mayr-Melinhof Packaging Marinetti Ltda.

Impresos y cartonajes S.A
Recipet S.A

Instalacion

% Alcanzado
por lainstalacion
en Auditoria 1

% Brecha
respecto a
acciones mes9

Cristalerias Toro SPA C. Toro Cerrillos 100%

Soc. Recuperadora de Papel S.A

RTS Embalajes de Chile Ltda.
Envases del Pacifico S.A
Envases Impresos S.A
Envases Impresos S.A
Envases Impresos S.A
Embotelladora Andina S.A
Cartones San Fernando Ltda.
Coexpan Chile S.A

Tetra Pak Chile

Vina Conchay Toro

Empaques Carvajal S.A
Forsac S.A

Marinetti 100% 0,0%
Imicar 86,6% 13,4%
Recipet 86,6% 13,4%
Sorepa 100% 0,0%
RTS 100% 0,0%
Edelpa 49,0% 51,0%
E. Impresos Buin 87,9% 12,1%
E. Impresos Til Til 87,9% 12,1%
E. Impresos Osorno 87,9% 12,1%
E. Andina 100% 0,0%
CSF 49,0% 51,0%
Coexpan 67,8% 32,2%
Tetra Pak 100% 0,0%
Vina Conchay Toro 79,0% 21,0%
Carvajal 85,6% 14,4%
Forsac 49 0% 51,0%



DISTRIBUCION DE LOS
GASTOS DE  PROTECCION
AMBIENTAL

(G4-EN31)

En 2016 se gastaron cerca de $4.500
millones en control de emisiones
atmosféricas, valorizacion de residuos,
transporte y disposicion final de residuos.

57,82%

42,01%

® Control de Emisiones Atmosféricas
® Controlde Aguas Residuales
® \alorizacion, Retiroy disposicion de Residuos
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96,30% @

CONTROL Y ABATIMIENTO DE
EMISIONES

Informe control y abatimiento de emisiones
2016

® Monitoreo de emisiones atmosféricas
® Abatimientode MPy SO2
® Abatimiento de Nox

41



GESTION DE RESIDUQOS

Informe gestion de residuos 2016

98,32%

® \alorizacion de residuos
® Retiroy disposicion de residuos
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Desempeno Social



El desempeno social en Cristalerias Toro, se desarrolla en los
siguientes aspectos considerados prioritarios en su relacion con
los trabajadores y la comunidad.

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
EMPLEO
(G4-LA1/ G4-LA2/ G4-LAS)

El ano 2016, Cristalerias Toro completo una dotacion de 653
trabajadores, todos funcionarios de planta.

La antigliedad media de los empleados de Cristalerias Toro S.p.A,

es de 6 anos y cuenta con una tasa de rotacion de personal que no
supera el 5%. El 15% de nuestros trabajadores son mujeres.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR EDADES

MENORES DE 30 ANOS 25%
ENTRE 30Y 50 ANOS 48%
MAYORES DE 50 ANOS 27%

TOTAL 100%

Todos nuestros trabajadores tuvieron accesos a los beneficios
ofrecidos por la empresa practicamente sin distincion de
actividad.

Por politicade laempresay como forma de fomentar la retencion
de nuestros trabajadores a través de privilegiar el reclutamiento
interno, dar oportunidades de proyeccion y crecimiento, y evitar
desvinculaciones, durante el 2016 cuarenta y ocho de nuestros
trabajadores fueron re ubicados internamente como en otras
empresas relacionadas.

En total, dentro del grupo de empresas relacionadas se
efectuaron ciento ochenta y cinco re ubicaciones. También, se
destaca que se tuvo una tasa del 100% de retencion y
reincorporacion al trabajo tras periodos de maternidad o

paternidad.
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
(GA4-LA5/ G4-LAG/ GA-LA7/ G4-LA8)
COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Los Comités Paritarios, han trabajado en internalizar el concepto
de Auto Cuidado y Mutuo Cuidado, es decir, no solo el trabajador
debe cuidarse y cumplir con las Medidas de Seguridad y Buenas
Practicas de Seguridad, sino que, ademas deben cuidar al
companero y ayudar a que este se cuide. Por otra parte, los
comités paritarios realizan las siguientes actividades:

% Informanlas estadisticas de accidentalidad

% Realizaninspecciones planeadasy no planeadas alos
lugares de trabajo

% Realizan observaciones de trabajo vy tareas criticas

> Participan en la solucion de condiciones subestandar
detectadas

ACCIDENTABILIDAD

Enlafabricacion de envases de vidrioy sus procesos asociados, |as
lesiones mas recurrentes son: cortaduras, atrapamientos,
contusiones, quemaduras, golpes, siendo la de mayor recurrencia,
la cortadura.

TASA FRECUENTE 2016

PROMEDIO MENSUAL 36,05

Numero de lesionados por un millon de horas trabajadas

TASA GRAVEDAD 2016

PROMEDIO MENSUAL /45,6

Numero de dias perdidos de trabajadores lesionados por
un millén de horas trabajadas.

[TEM 2016

TASA ACCIDENTABILIDAD 7,44
TOTAL ACCIDENTES
DIAS PERDIDOS EN PERIODO 1000

Durante el periodo, no se registraron accidentes catalogados
como graves, ni fatales de acuerdo a la Circular N° 2345
de la SUSESO.
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ASUNTOS DE SALUD Y SEGURIDAD DE LOS
TRABAJORES

DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS

La empresa cuenta con un departamento de Prevencion de
Riesgos que durante el ano 2016 funciond con la siguiente
estructura:

% Un Gerente, dos Expertos en Prevencion de Riesgos en
turnos mananay tarde y un Experto en Prevencion de
Riesgos proporcionado como asesor de la ACHS, de lunes a
viernes, 45 horas semanales. Quienes tienen a cargo la
gestion preventiva en la compania.

> Junto con esta estructura preventiva, se otorgan servicios
adicionales para comodidad y apoyo de los trabajadoresy
sus familiares.

>} Consulta médica para enfermedades comunes, atendida
por un meédico general internista una vez por semana, que
atiende tanto al personal y a su grupo familiar.

> Un Paramédico de lunes a viernes, con 45, horas
semanales, para la atencion de los trabajadores. Este
paramédico trabaja en conjunto con el Médico de
Cristalerias Toroy la Mutualidad.

Durante el ano 2016, el Departamento de Prevencion de
Riesgos continud trabajando en forma conjunta con el Experto
Consultor de la ACHS, en la ejecucion del Programa de Gestion
Preventiva, realizando algunas de |as siguientes actividades:

% Ejecucion del Programa de Inspecciones Planeadas de
acuerdo con el cronograma anual.

% Asesoriaen laimplementacion de Protocolos Legales.

% Apoyo de Experto en Prevencion de Riesgos, de lunes a
viernes, 45 horas semanales.
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PROTOCOLO DE EXPOSICION OCUPACIONAL
ARUIDO, PROXOR

Durante el ano 2015, se efectud por parte del Organismo
Administrador de la Ley 16.744, la verificacion y control de
Higiene Ocupacional - Ruido, haciendo seguimiento a las medidas
control generadas a partir del Informe Técnico de Evaluacion de
Ruido Ocupacional, enfocadas a disminuir el tiempo de exposicion
al agente fisico ruido, de los trabajadores considerados expuesto.
Tales medidas consistian basicamente en:

>} Mantencion permanente de equipos que generan ruido,
cambio de partes y modernizacion.

> EL uso efectivo de cabina insonora situada sector de
maquinas formadoras de envases.

>} Eluso efectivo de doble proteccion auditiva para el
personal de Produccion Automaticas, Scraper y Materias
Primas, para reforzar la prevencion del riesgo de
hipoacusia en estas areas.

>} Instauracion de break de descanso de 15 minutos de
interrupcion de jornada laboral en cada turno, el cual
ademas es complementado con disponibilidad de bebidas
calientes.

Dentro de actividades tedricas y practicas desarrolladas
mensualmente, se menciona especialmente la participacion en
capacitacion “Uso seguro de dispensador de GLP”, impartida por
un Experto en Prevencion de la empresa proveedora LIPIGAS.

PLAN NACIONAL DE ERRADICACION DE LA
SILICOSIS

Se continud con la ejecucion del Programa de Proteccion
respiratoria, el cual considera actividades tales como:
capacitacion, inspecciones a las areas expuestas, revision y
verificacion del uso efectivo de los equipos de proteccion
respiratoria por parte de los operarios expuestos, revision vy
reemplazo de |la senalética de seguridad respecto del riesgo de
exposicion a polvo de silice, entre otras.




ILUMINACION

Se mantuvo el plan de mejoras a las deficiencias de iluminacion en
los puestos de trabajo, detectadas en informe de condiciones de
iluminacion, realizado durante el ano 2016.

BRIGADA DE EMERGENCIA

Durante el ano 2016, nuestra brigada de emergencia se mantuvo
en constante preparacion con el fin de alcanzar un grado optimo
de alistamiento. Dentro de las actividades realizadas se pueden
destacar:

Demarcacion de lineas de seguridad peatonal.
Inspecciones de equipos.

Revision de plan de emergencia.

Capacitacion y difusion de plan de emergencia.
Capacitacion en primeros auxilios, tipos de extintores y de
fuego, redes humedas y RPC.

X K K KX

Con el fin de cubrir la jornada laboral continua, la brigada de
emergencia se organizo en 5 turnos.

BRIGADA N° BRIGADISTAS

TURNO A 25
TURNO B 22
TURNO C 23
TURNO D 20
TURNO DIA 25

Brigadas de Emergencia en faenas de demarcacion de zonas
de seguridad

Brigada de Emergencia en entrenamiento de manejo
de accidentado
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BRIGADA DE EMERGENCIA MANEJO
FUEGOS CONUTILIZACION DE AGUA

DE
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ILUMINACION

Se mantuvo el plan de mejoras a las deficiencias de iluminacion en
los puestos de trabajo, detectadas en informe de condiciones de
iluminacion, realizado durante el ano 2016.

BRIGADA DE EMERGENCIA

Durante el ano 2016, nuestra brigada de emergencia se mantuvo
en constante preparacion con el fin de alcanzar un grado 6ptimo
de alistamiento. Dentro de las actividades realizadas se pueden
destacar:

X KK KX

Con el fin de cubrir la jornada laboral continua, la brigada de
emergencia se organizd en 5 turnos.

Demarcacion de lineas de seguridad peatonal.
Inspecciones de equipos.

Revision de plan de emergencia.

Capacitacion y difusion de plan de emergencia.
Capacitacion en primeros auxilios, tipos de extintores y de
fuego, redes humedas y RPC.




SALUD DE LOS TRABAJADORES Y GRUPO
FAMILIAR

Durante el ano 2016, las alianzas o convenios existentes para
nuestros trabajadores fueron ampliamente utilizados, entre los
mas destacados y valorados por ellos se encuentran:

Atencion Médica Empresa:

La Empresa cuenta con los servicios de un médico general que
realiza atenciones en la planta una vez a la semana, tanto al
trabajador y su familia cuando lo requiera.

Durante el ano 2016 las atenciones medicas se realizaron a 188
pacientes, siendo los meses de mayo, agosto y septiembre los que
presentaron un mayor numero de atenciones por sobre la media
mensual, principalmente por la presencia de las enfermedades
asociadas al cambio de estacion climatica.

CONVENIO OPTICO:

Consiste en examenes visuales gratuitos a los trabajadores vy
grupo familiar que lo requiera, ademas de tener acceso a precios
preferenciales en la atencion oftalmoldgicay en la adquisicion de
lentes. Estos examenes se realizan 2 veces en el ano, el promedio
de asistencia en ambas atenciones es de 60 personas.

CONVENIO DENTAL:

Desde el ano 2013 se continla con este convenio, el que ha
presentado gran aceptacion por parte de los trabajadores vy
grupo familiar directo, dado que ayuda a subvencionar este
importante item de salud.

VACUNACION ANTI-INFLUENZA:

La Empresa organizé durante los meses de abril y mayo una
campana de vacunacion entre sus trabajadores, en la cual se
entregaron 179 dosis. Se disponen de 300 dosis para los
trabajadores que deseen inscribirse y prevenir esta enfermedad
durante el invierno. Cuenta con gran participacion de
trabajadores de las areas mas delicadas de produccion de la
planta.




CAPACITACIONY EDUCACION
(G4-LA9/ G4-LA10/ G4-LA11)

La formacion y la capacitacion laboral permanente de los
trabajadores son un pilar fundamental que garantiza la mejora
continua. La capacitacion es transversal para todas las areas de la
organizacion.

Se cuenta con una Escuela de Capacitacion interna, la cual
administra todas las acciones de capacitacion del personal en
materias propias de cada area: produccion, relacion con el medio
ambiente, seguridad de personal y cumplimiento de las normas
voluntarias y legales vigentes.

LA CAPACITACION ESTA BASADA EN 4 GRANDES PILARES,
LOS CUALES SON:

Pilar Formativo:

Todo trabajador antes de iniciar sus funciones de trabajo en la
Empresa, debe pasar por un proceso de capacitacion vy
entrenamiento que incluye desde un proceso inductivo que
incluye materias de formacion, seguridad y cultura general de |a
empresa, hasta un entrenamiento técnico-practico en el lugar de
trabajo para el cual fue contratado.

Pilar Técnico:

La capacitacion relacionada con éste pilar, tiene como objetivo
entregarle al trabajador las herramientas técnicas para que
pueda cumplir adecuadamente con las exigencias propias de
cada cargo vy especializacion en el mismo.

Pilar Sistemas Informaticos:

Este pilar pretende que todo trabajador conozca y domine los
sistemas computacionales con los cuales le corresponderd
trabajar en su respectivo cargo, de manera de poder desarrollar
en forma eficiente sus responsabilidades.

Pilar Seguridad:

Todo trabajador debe conocer y tener conciencia de la
importancia que significa trabajar con seguridad. Es por esto, que
este pilar de la capacitacion esta orientada a la proteccion del
trabajador mismo, el de su entorno laboral y del cuidado vy
conocimiento de las instalaciones.

Las capacitaciones tedricas fueron realizadas en salas
acondicionadas con la tecnologia necesaria para un buen nivel de
aprendizaje, en el caso de las capacitaciones practicas se
realizaron en los talleres, laboratorios y linea de produccion
segun corresponda. Durante el 2016 se realizaron 16.511 horas
de capacitacion con un promedio de 25 horas por trabajador
para ambos sexos, de estas 5.790 horas fueron realizadas con
relatores de nuestra empresa. El presupuesto destinado a
capacitacion ascendio a los 83.000.000.
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IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE
HOMBRES Y MUJERES
(G4-LA13)

En Cristalerias Toro S.p.A, las mujeres participan activamente
tanto en los procesos productivos como administrativos, en
cargos de jefaturay de operarios. Se protege laintegridad fisica de
ellas, no se les encomienda trabajos que requieran de algin
esfuerzo fisico no apto para mujeres, se protege la maternidady se
entregan las facilidades necesarias para complementar trabajo
con familia.

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS
PROVEEDORES

(G4-LA14/G4-LA15)

En nuestra empresa, el departamento de Prevencion de Riesgos
fiscaliza permanentemente el cumplimiento de la legislacion
laboral de las empresas prestadoras de servicios y contratistas,
ademas condiciones de seguridad de los trabajadores
pertenecientes a estas empresas.

Cristalerias Toro, durante el ano 2016 ha mantenido a sus
proveedores, los que cumplen con las buenas practicas laborales y
la normativa legal vigente.

COMUNIDADES LOCALES
(G4-SO1)

Cristalerias Toro vigila el cumplimiento regulatorio en aspectos
gue pueden producir impacto en la comunidad. Principalmente
en su planta de fabricacion de envases ya que su emplazamiento
colinda con una comunidad habitacional sensible a sufrir impacto
ante cualquier descontrol de parametros permitidos por norma.

En este contexto mantiene un canal de comunicacion
permanente con dicha comunidad, que le entrega confianza
sobre los procesos desarrollados al interior de la planta
productiva, entendiendo que son controlados, amigables y no le
ocasionaran molestias ni danos.

La empresa estd permanentemente apoyando a sus vecinos en
las iniciativas que estos emprenden y que tiene relacion con su
calidad de vida. Recibimos también en nuestra empresa a
estudiantes de destacadas Universidades Nacionales:

>} Universidad de Chile

* USACH

* UTFSM

>} Universidad Catolica de Valparaiso

Se les hizo una presentacion de las actividades vy realizo visita
guiada a la planta productiva para conocer el proceso del vidrio.
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PARTICIPACION CON LAS COMUNIDADES
LOCALES:

Cristalerias Toro en su politica de responsabilidad social
contempla la disposicién a colaborar con organizaciones locales
en iniciativas en beneficio de la comunidad: es asi como durante el
ano 2016 delegaciones de personal de la empresa participaron en
diversos actos de organizaciones comunales tales como:

> Participacion en Aniversario Colegio Pedro Aguirre Cerda

% Participacion de actividad de fiestas Patrias Colegio Pedro
Aguirre Cerda

% Participacion en ceremonia de graduacion de 8vo. bésico
por parte del Director de Escuela de Capacitacion
Cristoro.

% Aporte a para Celebracion del dia del nifo, dia de la madre
y navidad a vecinos de nuestra compania a traves de la
Junta de Vecinos

EN MAIPU:
Continuamos con la participacion y hemos mantenido el aporte a

la campana “Un sueldo para la Carmelita”, que va en beneficio del
Santuario Nacional de Maipu en honor a la Virgen del Carmen.

Continuamos con el apoyo y contribuimos con el Cuerpo de
Bomberos de Maipu, con los cuales ademas mantenemos una
relacion de reciprocidad que nos permite contar con ellos en
charlas y capacitaciones a nuestra brigada de emergencia.

Apoyo a diferentes juntas de vecinos de la comuna que lo
requieran (aportes en premios para bingos a beneficio o a favor
de vecinos que se encuentran principalmente sufriendo
enfermedades de alto costo).

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
(G4-S08)

Durante 2016, Cristalerias Toro no sufrio multas o sanciones por
incumplimiento normativo legal.

RESPONSABILIDAD SOBRE LOS PRODUCTOS
(G4-PR1)

Ha sido desde sus origenes, politica de CRISTALERIAS TORO
S.p.A., ofrecer y otorgar a sus clientes envases de la mas alta
calidad, en el ano 2016 se mantuvo la Certificacion 1SO
9001-2008 "Gestion de Calidad", ordenando nuestros procesos
y generando procedimientos de calidad de manera transversal.
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NUESTRA PRODUCCION

SE CONSOLIDA EN CALIDAD,

EFICIENCIA, SEGURIDAD Y
TECNOLOGIA.

LOGRANDO ESTANDARES
INTERNACIONALES.

Carsfcads CL1GE 15842441

B salirve e gl A

CRISTALERIAS TORO S.p.A.

Dmgoberto Godoy K145, Camios.

Sanliagan, Chile
Good Manufacturing Practice

Codex Alimentanivs Commission,
Racnmmandad Inksmadicanal Code of Prachices
Goneral Princlples of Food Hygiene, CAC/REP 1-1985, Rev, 4 {2043)
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Fabrlcaciin, Almacenamiants ¥ Transporte de Envases de

Widria Producidos en Herne 1, 2 y 4, para Licones, Vinas, Vines
Espumantes, Cervezas, Allmantos, Farmacéuticos no Inyectables,
Cosméllca. Menaje y Babldas Mo Alcohbllcas, desde la Recepcidn de
Matarias Primas hasta el Despacho del Producte Torminada,

Esle cethificadn ea vilida desde

14 do Oshuben de JOTE haam 18 de Qotes e 3015

¥ BEmarece valls suleta a ks audiionas de saguimienio satisfacimas
Aunfitnns da Receribcacin aries de 18 de Sepiambne de 2010
Edhacidin 1, Corificsss desds 19 8 Tohibre 82 2016
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